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Korzystanie z serwisu:
Serwis/rejestracja/logowanie/konto:

1.1.1. Czym zajmuje sie serwis Wydrukuj Fotografie.pl?
Sermwis Wydruk ujFotografie.pl oferuje mitoSnikom sztuki wyselek cjonowane fotografie i grafiki w formie
oprawionych wydrukéw o jakosci archiwalney.
Umozliwiamy Fotografom zarabianie na pasji fotografowania w prosty sposob przez oferowanie
wydrukow swoich prac, za ktore kazdorazowo ofrzymujg ustalone przez siebie honorarium
Semwis daje takze mozliwo$¢ zamawiania wydrukow | oprawy wWlasnych zdje¢ w standardach, jakie
dajemy Mistrzom fotografii.

1.1.2. Jakie korzysci da mi zalozenie konta?
Zaktadajgc konto w serwisie Wydruk ujFotografie.pl dajesz nam znac, ze chcesz by¢ z nami w
kontakcie. Uzyskujesz mozliwo$¢ umieszczania komentarzy pod zdjeciami i wglgdu w aktualny status
i historie Twoich zamoéwien. Dodatkowo bedziemy Cie informowac¢ o wszelkich nowo$ciach w naszym
semwisie, o nowych Tworcach oraz ich pracach. Przewidujemy tez rézne okresowe akcje skierowane
do naszych Klientéw, rabaty oraz promocije.

1.1.3. Czy musze posiadaé¢ konto, zebyztozy¢ zaméwienie?
Aby ztozy¢ zamdbwienie, nie musisz zaktadac konta. Zapraszamy Cie jednak do zatozenia konta,
bedzie Ci tatwiej sktadac zamowienia (twoje dane bedg automatycznie uzupetnianie w formularzu
zamoéwien), dodatkowo bedziesz mégt/mogta bra¢ udziat w promocjach, ktore bedziemy co jakis czas
organizowac, dostawa¢ wszelkie informacje o nowych Tworcach jak i nowych fotografiach w serwisie.
Przewidujemy rowniez rabaty dla naszych Klientow.

1.1.4. Czymoge ztozy¢ zambéwienie od razu po zarejestrowaniu?
Tak, proces weryfikacji konta przebiega automatycznie, przez co nie ma zadnych przeciwwskazan,
zebys ztozyt/ztozyta zamowienie od razu po zarejestrowaniu w serwisie.

1.1.5. Czy moge zmieni¢ hasto do konta?
Tak. Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili na stronie swojego profilu, w zaktadce Twoje konto. Mozesz
tam rowniez zmienic¢ reszte swoich danych, w tym dane adresowe.

1.1.6. Co, jeslizapomne hasta do konta?
Wystarczy, ze na stronie logowania klikniesz link “Nie pamietasz hasta?” i podasz adres e-mail, na
ktory zostafo zarejestrowane twoje konto. Otrzymasz mail z dalszymi wskazowkami, wystarczy ze
bedziesz podgzac¢ wedtug nich.

1.1.7. W jakim celu podaje swoje dane osobowe/adresowe?
Podajesz nam swoje dane osobowe jak i adresowe w celu poprawnej wysytki zamowiern do Ciebie
oraz pozwala nam to bezproblemowo weryfikowa¢ twoje ptatnosci za zaméwienia. Twoje dane sg
przechowywane na naszym semwerze tylko i wytgcznie w tych celach.

1.1.8. Czy moge zmieni¢ swoje dane osobowe/adresowe ?
Tak, mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili w zaktadce Twoje konto na stronie swojego profilu.
Zamowienia:

1.2.1.  Wedtug jakich kryteriow moge szuka¢ zdje¢ w galerii?
Domyslnie w galerii zdjecia sg umieszczane w kolejno$ci od najnowszego. Istnigje rowniez metoda
wyszukiwanie wedfug kolorystyki. Wyglada to w ten sposéb, ze zaznaczasz z palety, jakie
kolory/odcienie interesujg Ciebie, a system pokazuje fotografie z dominujgcym kolorem, ktéry
wybrates$/tas. Istnieje rowniez forma podziatu na kategorie, ktore przypisat Tworca, np: krajobraz,
ludzie, natura, miasto itd. a takze wyszukiwanie tagami (stowami kluczowymi), np: po wpisaniu stowa
‘jezioro”, system wskaze zdjecia oznaczone przez Tworce tagiem ‘jezioro”.

1.2.2. Jak dtugi jest czas realizacji zaméwienia, od czego zalezy?
Przewidywany czas realizacji zamowien wynosi Srednio 5 dni roboczych, moze on ulec skroceniu oraz
wydtuzeniu, zaleznie od ilosci zlecen bedgcych w realizacji w danym momencie. O przebiegu i
planowanym czasie realizacji informujemy w mailach potwierdzajgcych kazdy etap realizacji
zamowienia.

1.2.3. Czywysylacie zaméwienia za granice?
W chwili obecnej nie mamy skalkulowanej oferty wysytki zagranicznej. Zamowienia z wysytkg na teren
Unii Europejskiej mozemy zrealizowaC po wczes$niejszym wystaniu zapytania na
info@wydruk ujfotografie.pl i uzgodnieniu kosztu dostawy.

1.2.4. Jak kupi¢ zdjecie z galerii?
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Wybierz zdjecie, ktore Cie interesuje, dobierz rozmiar, podtoze druku, rodzaj ramy, wielkos$c¢ i kolor
passe-partout.

Mozesz rowniez obejrzec, jak bedzie wygladato zdjecie w wybranej oprawie na S$cianie Twojego domu
poprzez wybranie opcji: Zmien kolor $ciany.

Kiedy jestes$ juz zadowolony z wyboru, nacisnij przycisk “Do koszyka’.

Zostaniesz automatycznie przeniesiony do panelu sktadania zamowienia. W tym momencie mozesz
dodac kolejne zdjecia do zamdéwienia. Wystarczy, ze wrécisz teraz do galerii i dodasz kolejne
interesujgce Cie zdjecie.

Uzupetnij teraz dane do zamowienia, wybierz rodzaj ptatnosci, przesytke lub odbior osobisty. W tym
momencie mozesz dodac¢ ewentualne uwagi/komentarze do zamowienia.

Zostaniesz teraz przeniesiony do panelu ptatnosci. W tym momencie zaleznie od wyboru ptatnosci
zostaniesz poproszony o ptatnosc przez DotPay.pl lub przelew bankowy. Po ztoZzeniu zaméwienia
otrzymasz potwierdzenie mailowe oraz informacje o kolejnych etapach jego realizacji.

1.25. Czymoge zaméwi¢ wydruk mojego zdjecia?

Tak, wystarczy, ze wybierzesz opcje “Wydrukuj swoje zdjecie”, znajdujagcg sie w gérnym menu i
wgrasz plik zdjecia, ktore chcesz wydrukowac. Nastepnie wybierasz format, forme druk u (sam
wydruk, wydruk na ptétnie naciggniety na krosno, wydruk oprawiony) oraz opcje oprawy. Kiedy jestes
juz zadowolony z wyboru, naci$nij przycisk ‘Do koszyka’.
Mozesz rowniez obejrzec, jak bedzie wygladato zdjecie w wybranej oprawie na $cianie Twojego domu
poprzez wybranie opcji: Zmien kolor Sciany.
Zostaniesz automatycznie przeniesiony do panelu sktadania zamowienia. W tym momencie mozesz
dodac kolejne zdjecia do zaméwienia. Wystarczy ze wrdcisz teraz do galerii i dodasz kolejne
interesujgce Cie zdjecie.
Uzupetnij teraz dane do zamowienia, wybierz rodzaj ptatnosci, przesytke lub odbior osobisty. Mozesz
dodac¢ ewentualne uwagi/komentarze do zamoéwienia.
Nastepnie zostaniesz przeniesiony do panelu ptatno$ci. W tym momencie, zaleznie od wyboru
ptatno$ci zostaniesz poproszony o ptatno$c przez DotPay.pl lub przelew bankowy. Po ztozeniu
zaméwienia otrzymasz potwierdzenie mailowe oraz informacje o kolejnych etapach jego realizacji.

1.2.6. Jak moge sprawdzi¢ postep realizacji zaméwienia?
Przy kazdej zmianie statusu Twojego zamdwienia (potwierdzone, optacone, przyjete do realizacji,
zrealizowane) jest wysytana do Ciebie wiadomos$¢ na podany w momencie sktfadania zamoéwienia
adres e-mail. Jezeli jestes zalogowanym Uzytkownikiem, masz tez dostep do statusu i historii Twoich
zamowien. Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z nami drogg elektroniczng na adres
info@wydruk ujfotografie.pl podajgc nr zamoéwienia.

1.2.7. Czy moge anulowaé zamoéwienie?
Tak, mozesz anulowa¢ zamoéwienie bez zadnych konsekwencji, je$li nie zostato jeszcze optacone.
Jesli juz optacites zamdwienie i zostato ono przyjete do realizacji, rezygnujac z zamowienia niestety
nie odzyskasz wniesionej opfaty. Wynika to z faktu, iz po dokonaniu ptatno$ci przystepujemy do
druku oraz opfaty licencji na wydruk zdjecia, ktére wybrate$/tas, twoja rezygnacja powoduje, ze
wykonana przez nas praca hie moze byc cofnieta, a kazde sprzedane zdjecie jest wykonywane na
indywidualne zamowienie (patrz regulamin)

1.2.8. Czyzdjeciakupione w waszym serwisie sg podpisane przez autora?
Zdjecia drukowane przez nas nie sg bezpo$rednio podpisywane przez Tworce, lecz sg opatrzone
odpowiednim certyfikatem z informacjg o autorze, zdjeciu, technice druku, oraz dacie druku. W
przysztosci planujemy wprowadzic¢ limitowane edycje zdjec, ktore bedg sygnowane przez Tworce.

1.2.9. Dlaczego rézne zdjecia maja rozne opcje oprawy i druku?
Kazde zdjecie jest umieszczane w semwisie przez jego Tworce. To on decyduje w jakich formatach, na
Jakich podfozach i z jakimi opcjami opraw ma byc¢ ono umieszczone w naszym semwisie, stad jedno
zdjecie moze byc dostepne np. tylko w oprawie czarnej drewnianej, a drugie jedynie w aluminiowey,
Jjedne mogg byc dostepne bez oprawy, a inne nie, itd.
Wysytka, sposoby odbioru:

1.3.1. W jaki sposdéb moge odebraé moje zamoéwienie?
Sg dwa sposoby odbioru zaméwienia, jednym jest kurier, ktéry dostarczy Twoje zamdwienie na
wskazany adres. Drugi sposoéb to odbiér osobisty w naszym punkcie sprzedazy mieszczgacym sie w
Biatymstoku przy ul. Legionowej 28 w lokalu nr 008.

1.3.2. W jaki sposob wysytacie moje zaméwienie?
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Kazde zamowienie na zdjecie oprawione jest bardzo solidnie zapakowane najpierw w stretch,
nastepnie folie bgbelkowg ze szczegdlnym zabezpieczeniem rogéw oprawy. Nastepnie
zabezpieczane jest tekturg falistg, i na koniec opakowywane w karton. Same wydruki pakujemy w
sztywne tuby. Taka paczka trafia do kuriera, ktéry dostarcza jg do Ciebie.

Ptatnosci:

14.1. Jak moge optaci¢ zamoéwienie?

Zamowienie mozesz optacic przez portal DotPay.pl lub bezpoSrednio na nasze konto przelewem
bankowym. Dane do przelewu:

CENTRUM DRUKU FUTURA Artur Radecki

ul. Legionowa 28 lok. 008

15-281 Biatystok

Nr. konta bankowego mBank: 25 1140 2017 0000 4502 0696 4847

14.2. Czymoge zaptaci¢ przy odbiorze zaméwienia lub za pobraniem?

Niestety nie, nie przystgpimy do realizacji zamoéwienia, dopdki go nie optacisz. Wynika to z faktu, ze
zaméwienia wykonywane sg indywidualnie zgodnie z wybrang przez Ciebie specyfikacjg. Realizujgc
zamowienie rozliczamy sie z Tworcg zdjecia, ktory udziela nam kazdorazowo licencje na druk jego
dziefa. Dodatkowo Twoje zamowienie jest robione doktadnie pod Ciebie.

1.4.3. lle mam czasu na optacenie zaméwienia, zanim zostanie anulowane?
Zaktadamy maksymalny okres 5 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia do realizacji
ptatno$ci, w przypadku braku wpfaty w tym czasie, anulujemy Twoje zamdwienie.

14.4. Z czego wynikaja ceny na zdjecia oferowane w waszym serwisie?

Ceny wynikajg z wybranych podtozy druku i oprawy spetniajgcych standardy przyjete na potrzeby
galerii i muzedw (neutralne PH).

Wydruki wykonujemy na najnowszej drukarce Epson P9000 std, uzywajgc oryginalnych tuszy Epson
HDX o poszerzonym zakresie tonalnym. Kazdg prace oprawiamy indywidualnie dopasowujgc wymiary
do Twojego zamowienia.

Wiecej o uzytych materiatach mozesz przeczyta¢ w dziale Produkty. Zastosowana technika
gwarantuje, Ze zakupione prace nie stracg na swoim wyglgdzie przez wiele lat. Do kosztow druku i
oprawy doliczane jest honorarium ustalane przez Tworce i prowizja serwisu. Dodatkowo Twoje
zamowienie jest robione doktadnie pod Ciebie.

1.45. Czy moge otrzyma¢ fakture do skltadanego przeze mnie zaméwienia?
Oczywiscie. Wystarczy ze skfadajgc zamowienie w zaktadce: "Dane zamawiajgcego” podasz NIP i
nazwe firmy.

2. Produkty:

2.1.

Podtoza
2.1.1.  Jakie sg dostepne podtoza do druku?
Dysponujemy papierami fotograficznymi typu RC, czyli powlekanych obustronnie zywicg, papierami
fotograficznymi typu baryt, oraz papierami naturalnymi graficznymi. Dodatkowo w naszej ofercie
mozesz znalez¢ ptétna btyszczgce i matowe werniksowane. Pftotna naciggamy na krosno. Ich opis
znajdziesz w zaktadce Produkty
2.1.2. Czym roznia sie poszczegolne papiery?
Trzy gtéwne rodzaje papierow: RC, papiery barytowe ipapiery graficzne.
Papiery RC pokryte sg obustronnie zywicg, charakteryzujg sie roznym potyskiem, od
poétmatowego, przez pertowy az po wysoki potysk.
Papiery barytowe, sg to papiery o Srednim potysku na podfozu barytowym, najbardziej
przypominajg klasyczne odbitki fotograficzne z czaséw fotografii analogowey.
Papiery graficzne sg w petni naturalne, catkowicie matowe, dajgce bardzo ciekawe efekty
przy fotografii architektury, jak i przyrody.
Petng charakterystyke podtozy druku i elementéw oprawy znajdziesz w naszym poradniku.
2.1.3.  Jakich producentéw podtoza sg dostepne?
Stosujemy podfoza firm: EPSON, Hahnemihle, Tecco, Fomei oraz Solution. W naszym poradniku
mozesz przeczytac peing charakterystyke wszystkich dostepnych podfozy, jakie oferujemy.
2.14. CotojestCanvas?
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Canvas to z jezyka angielskiego, ptétno na kro$nie. W naszym poradniku mozesz przeczytac¢ o
ptétnach, jakimi dysponujemy.

2.1.5. Czemu stuzy werniksowanie ptétna?

Wernik sowanie podwyzsza odpornosSc¢ nadruku na ptotnie przed uszkodzeniem, szczegolnie przed
kurzem, odciskami palcow itp. Werniks nie wptywa na kolorystyke obrazu na ptotnie.

2.1.6. Jaka jestréznica pomiedzy werniksem w sprayu, a werniksem w ptynie?
Werniks w sprayu stanowi delikatne zabezpieczenie, nie wptywajgce na wyglad matowej powierzchni
ptotna oraz kolorystyke wydruku. Wemiks w ptynie zdecydowanie bardziej zabezpiecza powierzchnie
ptétna przed uszkodzeniami mechanicznymi, przy czym zawerniksowany wydruk staje sie bardziej
satynowy.

2.1.7. Jaki sprzet stosujecie do drukowania zdje¢?

Najwyzszg jakos$c¢ druku zapewnia najnowsza profesjonalna drukarka fotograficzna Epson SureColor
SC-P9000 STD. Zawiera ona zestaw 10 tuszy pigmentowych UltraChrome HDX z jasno-czarnym
tuszem i umozlivia odwzorowanie 98% palety koloréw Pantone®, zapewniajgc doskonatg jako$c¢ i
doktadno$¢ wydrukow z jasnymi, zywymi kolorami. Zaawansowany tryb czarno-biaty (ABW) pozwala
tworzy¢ oszatamiajgce wydruki z gtebokg, intensywng czernig o ptynnych przejsciach tonalnych oraz
Swiattach i cieniach bogatych w szczegdty.

2.1.8. Co stanowi o archiwalnej jakosci druku?

Dedykowane papiery bez-kwasowe, rozdzielczosc¢ druku 2880 DPI i szacunkowa trwato$¢ kolorow
okofto 60 lat, $wiadczg o archiwalnym standardzie druku, ktory oferujemy. Oferowane przez nas
papiery i oprawy spetniajg standardy archiwalne.

Ramy i elementy skladowe opraw:

2.2.1. Jak oprawiane sg wydruki?

Wydruki sg oprawiane w ramy aluminiowe firmy Nielsen lub drewniane, zaleznie od Twojego wyboru.
W sktad kazdego oprawionego wydruku wchodzg: plecki Corri-Cor® (bez-kwasowa tektura o
podwojnej fali), narozniki mocujgce (utrzymujg wydruk pomiedzy pleckami a passe-partout), passe-
partout bezkwasowe, plexi antyrefleksyjne oraz rama. Kazdy z tych elementéw jest szczegétowo
opisany na stronie Produkty.

2.2.2. Coto jest Passe-partout?

Passe-partout to ramka kartonowa, z wycieciem na zdjecie, ktore stosuje sie w celu optycznego i
fizycznego oddzielenia obrazu od ramy i Sciany. Pozwala to skupi¢ sie na ogladaniu zdjecia. Passe-
partout ma tez na celu odsuniecie zdjecia od szkta lub plexi, co zabezpiecza zdjecie w przypadku
dostania sie wilgoci pod plexi lub szkfo.

Scieta (najczesciej pod katem 45 stopni) wewnetrzna krawedz passe-partout dodatkowo prowadzi
wzrok w kierunku obrazu. Utatwia tez oglgdanie obrazu do samego brzegu niezaleznie od kgta
patrzenia na zdjecie.

Grubo$¢ passe-partout stosowanego w naszym serwisie to 1,4 mm.

Kazde z proponowanych przez nas passe-partout jest szczegétowo opisane na stronie Produkty.

2.2.3. Jak dobra¢ kolor Passe-Partout?

Kolor passe-partout wptywa na fotografie, ktorg oprawiamy, np biate passe-partout (Nielsen
Porcelaine) wizualnie powiekszy fotografie, ale gdy zostanie uzyte w zbyt duzej skali, wptynie
negatywnie na obraz, zmniejszajgc jego site wyrazu. Kolor typu ecru (Nielsen Ivory) nada obrazowi
cieplejszy wyglad, szczegdlnie w potgczeniu z ramkag o kolorze wenge. Kolor szary (Nielsen
Candlewick) oddziatuje najbardziej neutralnie.

2.2.4. Jak dobrac¢ wielkos¢ passe-partout ?

Zalecany rozmiar passe-partout waha sie od 20 do 40% krotszego boku zdjecia. Przy mniejszych
formatach lepiej wyglada wieksze passe-partout, przy wiekszych formatach - mniejsze. Najczescigj
stosowanym zabiegiem wptywajgcym korzystnie na na odbior obrazu jest minimalne zwiekszenie
dolnego rozmiaru. Niesymetryczne ustalenie rozmiarow, swojg powierzchnig Kieruje wzrok do
elementéw obrazu, na ktérych zalezy Tworcy. Nasz serwis umozlivia dowolne ustalenie wielko$ci
kazdego z bok 6w passe-partout.

2.2.5. Czy Passe-Partout wptywa na trwatos¢ obrazu?
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Tak, nasze passe-partout jest wkonane z bez-kwasowego kartonu tzn. ze, nie wydziela zadnych
substancji i nie zmienia srodowiska wok 6t obrazu, co mogto by spowodowac¢ szybszg degradacje
obrazu objawiajgcg sie zotknieciem oraz blak nieciem zdjecia. Dodatkowo posiada rezerwe alkaliczng,
ktoéra to “pochtania” niewielkie zakwaszenie $rodowiska wok 6t obrazu chronigc go w ten sposob.

2.2.6. Czemu tak wazne jest, aby wydruki byly przechowywane w bez-kwasowym

srodowisku?
Zmiany Srodowiska wok ot obrazu, nawet lekkie zakwaszenie moze spowodowac jego bardzo szybkie
zniszczenie. Bez-kwasowe Srodowisko powoduje, zZe zdjecia bedg trwate bardzo dtugo, nawet do 100
lat. Srodowisko bez-kwasowe nie wydziela zadnych substancjii nie zmienia warunkéw wok 6t obrazu,
co mogto by spowodowac¢ szybszg degradacje obrazu objawiajgcg sie zotknieciem oraz blak nieciem
zdjecia. Dodatkowo stosowane przez nasz semwis passe-partout posiada rezerwe alkaliczng, ktora to
“pochtania” niewielkie zakwaszenie Srodowiska wok 6t obrazu chronigc go w ten sposob.

2.2.7. Czym sie charakteryzuje plexi antyrefleksyjne?

Plexi antyrefleksyjne jest to przezroczyste plexi zmatowione ze strony skierowanej do widza, dzieki
temu niveluje wszelkie refleksy i odbicia psujgce odbior zdjecia. Dzieki plexi antyreflek syjnemu
mozemy oglgdac obraz pod roznymi kgtami, nie martwigc sie o niepotrzebne odbicia.

2.2.8. Jakie systemy wieszaniaram stosujecie?

Stosujemy dwa systemy mocowania ram. Jednym jest klasyczna zawieszka zamontowana w ramie.

Dotyczy ona tylko ram aluminiowych inie jest przytwierdzona na state, co pozwala na manipulowanie
nig, a co za tym idzie pozwala na idealne wypoziomowanie obrazu.

Drugi system jest linkowy. Polega na tym, ze w ramie miedzy dwoma bokami jest mocowana stalowa
linka, majgca troche luzu, dzieki ktéremu obraz idealnie przylega do powierzchni na ktérej wisi, oraz

zapewnia fatwo$c¢ wypoziomowania obrazu. Ten system stosujemy w ramach drewnianych.

Zdjecie i opis tych dwdch systemdéw znajdziesz na stronie Produkty.

Formaty druku:

2.3.1.  Jakie formaty zdje¢ sg dostepne w serwisie?

Dla uproszczenia procesu zamoéwien udostepnilismy 3 formaty druku dla kazdej z popularych
proporcji bokéw zdjecia:

Proporcja 1:1

40 x 40 cm, 60 x 60 cm, 80 x 80 cm

Proporcja 2 : 3

30 x45cm ,40 x 60 cm, 60 x 90 cm

Proporcja 3:4

30 x40 cm, 45 x 60 cm, 60 x 80 cm

Proporcja 5:7

30 x42 cm, 43 x 60 cm, 60 x 84 cm

Dostepne sg rowniez dowolne formaty wydrukow od 30 x 40 do 80 x 90 cm dla niestandardowych
formatdw.

Po dodaniu passe-partout maksymalny format wydruku w oprawie moze wynie$¢ okoto 120x90 cm.

2.3.2.  Jaki jest maksymalny rozmiar oprawy, jaki oferujecie?

Mak symalny rozmiar oprawy wynika z wielkoS$ci arkuszy passe-partout, jakie stosujemy, czyli okoto
91x121 cm. Catkowity rozmiar wydruku, wraz z szerokos$cig ramki podawany jest zawsze w
podsumowaniu zamowienia.

3. Reklamacje:

3.1

Zamowienia:

3.1.1. W jakich sytuacjach moge zwréci¢ zamoéwienie?

Zamowienie mozesz reklamowa¢ w momencie, w ktorym z naszej strony, lub kuriera, wystgpito
uszkodzenie produktu, lub produkt jest wadliwy/niek ompletny.

Reklamacje mozesz sktadac za posrednictwem adresu e-mail info@wydruk ujfotografie.pl.
Wszelkie informacje prawne dotyczgce reklamacji znajdziesz w regulaminie.

3.1.2. Co moze podlega¢ reklamacji?

Reklamacji moze podlega¢ uszkodzony, wadliwy, lub niekompletny produkt, ale tylko i i wytacznie jesli
ta wada wynika z naszej winy lub/i kuriera. Reklamacje z tytutu uszkodzen w transporcie

rozpatrywane sg tylkow wypadku rozpakowania przesytki przy odbiorze w obecno$ci kuriera.
Wszelkie informacje prawne dotyczgce reklamacji znajdziesz w regulaminie.

3.1.3. W jaki sposo6b s3a rozpatrywane reklamacje klientéw?
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Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane indywidualnie. Staramy sie, aby nasi klienci byli jak najbardziej
zadowoleni z naszej obstugi jak i naszych produktow.
Wszystkie dane kontaktowe znajdziesz w zakfadce: kontakt.

3.1.4. Co mam zrobi¢, kiedy moje zamowienie zostalo uszkodzone w czasie
transportu?

Jezeli zgodnie z naszym zaleceniem rozpakowate$ przesytke przy kurierze, nalezy sporzadzic
protok 6t i postepowac zgodnie z jego zaleceniami. Poinformuj nas o tym drogg mailowg na adres
info@wydruk ujfotografie.pl. My zajmiemy sie resztg spraw zwigzanych z reklamacjg, i jak najszybciej
skontaktujemy sie z Tobg z informacjg o dalszym procesie postepowania.

Twoércy

4.1. Dodawanie/dystrybucja zdje¢

4.1.1. Jakie zdjecia sg akceptowane przez serwis?

Zdjecia akceptowane przez serwis powinny wyrozniac¢ sie wartoscig estetyczng, techniczng i mie¢ w
sobie to co$, co sprawi, Ze chciatoby sie je mie¢ w swoim domu. Wiecej o tym pisze Tomasz
Tomaszewski w zaktadce: Porady Mistrza.

4.1.2. Czymoge umiesci¢ zdjecia o niestandardowych proporcjach bokéw?

Tak, w przypadku takich zdjec, system sam bedzie dobierat dtugosci bokow do zadanych przez
Klienta serwisu. Dostepne sg dowolne formaty wydrukow od 30 x 40 do 80 x 90 cm dla
niestandardowych formatéw. W naszym poradniku znajdziesz doktadne informacje o formatach, jakie
nasz system akceptuje, a takze caty proces dodawania zdjec.

4.1.3. Czy moge umiescic¢ zdjecie z opcja tylko wydruku w ramie/ wydruku na ptétnie/
samego wydruku? Czy moge wybrac tylko niektore rodzaje podtozy druku/
ram/ passe-partout oferowanych do mojego zdjecia?

Tak, to Ty decydujesz, w jakich wariantach bedg sprzedawane Twoje fotografie. Robisz to wybierajgc
odpowiednie opcje na etapie dodawania zdjecia do serwisu. Wszystkie warianty zostaty opisane w
naszym poradnik u.

4.14. Czymoge wgrywac¢ obrazy za pomocg FTP?

Nie oferujemy takiej opcji, Nasz sennis jest tak zaprojektowany, aby jak najbardziej uproscic¢ proces
dodawania i opisu zdjec, oraz zapewni¢ najwiekszg ochrone wysytanych przez ciebie plikow, dzieki
temu nikt poza serwisem nie ma dostepu do plikbw w petnej rozdzielczoSci.

Caty proces dodawania zdje¢ znajdziesz w naszym poradniku.

4.1.5. Dlaczego moje zdjecia zostaty odrzucone?

Jeslitwoje zdjecia zostaty odrzucone, oznacza to ze nie wpasowujg sie w profil, serwisu lub nie
spetniajg wymogow jak o$ciowych.

4.1.6. Czy, i kiedy moge zrezygnowac z publikacji zdjecia w serwisie?

Mozesz zrezygnowac¢ z publikacji w kazdej chwili, ale pamietaj o tym, ze jesli twoje zdjecie zostato
sprzedane i jest juz w produkcji, nie zostanie ono cofniete.

4.1.7. Czymoge sprzedawac zdjeciaw waszym serwisie jesli sa one juz sprzedawane
przezinne galerie lub strony internetowe?

Tak, to zaden problem. Bedziemy bardzo szczesliwi moggc sprzedawac popularne iznane zdjecia.
4.2. Sposoby rozliczen fotografow:

4.2.1. lle moge zarobié¢ na swoich zdjeciach?

To ty ustalasz wysokosc¢ swojego honorarium do kazdego zdjecia, wiec zarobisz tyle, ile uwazasz za
stuszne i mozliwe. Pamietaj jednak, ze wysoko$¢ Twojego honorarium wptywa bezposrednio na cene
Twoich zdjec, zbyt duza moze odstraszy¢ Klienta.

O honorarium mozesz przeczyta¢ wiecej w naszym poradniku i requlaminie w rozdziale 1V.

4.2.2. Czy ustalone przeze mnie honorarium moze sie zmieni¢ w wyniku akcji
promocyjnych?

Nie, wysoko$¢ honorarium, ktore ustalite$ jest gwarantowana niezaleznie od prowadzonych przez nas
dziatahh promocyjnych i udzielanych znizek. Finansujemy to w ramach prowizji serwisu, ktérg
doliczamy do Twojego honorarium.

4.2.3. Kiedy otrzymam honorarium za sprzedane zdjecia?
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4.3.

4.4,

Twoje honorarium za sprzedane zdjecia bedziemy przesytac raz na miesigc na konto, ktore
wskazate$ w panelu Tworcy. Informacje o sprzedanych w danym miesigcu zdjeciach znajdziesz w
zaktadce: Twoja Sprzedaz w Panelu Tworcy

4.2.4. W jaki sposoéb jestemrozliczany z serwisem kiedy prowadze/nie prowadze

dziatalnosci gospodarczej?
W przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, na koniec kazdego miesigca wystawiamy Ci w
Twoim imieniu fakture VAT, zgodnie z danymi podanymi w Twoim panelu w zaktadce: Twoje konto.
Wartos¢ faktury netto opiewa na sume kwot honorarium za sprzedane wydruki Twoich fotografii.
W przypadku nie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, na koniec miesigca wystawiamy Ci w
Twoim imieniu rachunek zgodnie z danymi podanymi w Twoim panelu w zaktadce: Twoje konto.
Kwota rachunku obejmuje sume kwot honorarium za sprzedane wydruki Twoich fotografii. Po
odliczeniu kosztow uzyskania, potrgcamy zaliczke na podatek dochodowy, ktorg odprowadzamy do
wskazanego przez Ciebie Urzedu Skarbowego. Po zakornczeniu roku otrzymujesz od nas rozliczenie
roczne w formie formularza zgodnego z aktualnym stanem prawnopodatk owym.
Sposoby rozliczania z serwisem opisane sg w naszym poradniku i requlaminie w rozdziale IV. W razie
dodatkowych pytan, prosimy o kontakt

4.25. Skad wynika wysokos¢ marzy serwisu, i dlaczego jest naliczana?

Marza serwisu wynika z kosztow, jakie ponosimy aby utrzymac semwis, wypromowac go, ale takze
przeprowadzac okresowe promocje, upusty czy akcje marketingowe.

4.2.6. Jak moge sie dowiedzieg, jakie i ile moich zdje¢ zostato sprzedanych?

Wszystkie informacje na temat transakcji dotyczgcych Twoich zdje¢ znajdziesz po zalogowaniu w
zaktadce: Twoja sprzedaz. Znajdujg sie tam informacje na temat ilosci sprzedanych zdje¢ oraz
ktoérych zdjec dotyczyty transakcje.

Przygotowanie i ochrona plikow

4.3.1. Jak trzeba przygotowa¢ plik do publikacji w serwisie?

Akceptujemy pliki tiff pdf, JPEG w wysokiej rozdzielczo$ci, naturalnej dla aparatu (nie powiekszane).
Zalecamy prace z oryginatem na plikach bezstratnych (takich jak TIFF, RAW lub PSD), a nastepnie
zapisanie plikuw najwyzszej jakosci JPEG w przestrzeni barw sRGB lub Adobe RGB (jezeli
pracujecie na monitorze, ktory wyswietla takg przestrzen barw). Pozwoli to zachowac¢ edycje plikow w
najwyzszej jakosci, ale pozwala tez na szybsze przesytanie do serwisu. Nie edytujemy plikow, ktore
przestate$, wiec nie nastgpi dalsza degradacja pliku JPEG.

Optymalna rozdzielczo$¢ przesytanych plikéw to 180 lub 360 DPI dla formatu, ktéry chcecie
wydrukowac. Jezeli nie posiadacie fachowej wiedzy, zalecamy NIE powiekszac recznie wymiarow
pik seli swoich plikow np. w Photoshopie. To oszuka nasz system, gdy importuje plik, ale spowoduje
druk niskiej jak oSci.

Nasza drukarka fotograficzna Epson SureColor SC-P9000 STD Spectro drukuje w przestrzeni Adobe
RGB. Jesli plik jest juz zapisany w przestrzeni sSRGB, lub CMYK to prosze go nie konwertowac, nie
polepszy to jakosci, gdyz nie bedziesz mogt prawidtowo wyswietli¢ koloréw na monitorze. Obrazy
czarno-biate, zapisuj i przesytaj w skali szaroSci.

Jesli pracujesz w konkretnym profilu kolorystycznym, prosze zatgcz go w pliku. Najbardziej popularne
profile to SRGB i AdobeRGB (1998).

Wiecej informacji mozesz uzyskac¢ w naszym poradniku.

4.3.2. Jak sa zabezpieczone zdjeciaw serwisie?

Zdjecia, ktore przesytasz natychmiastowo sg kodowane na serwerze, pliki ktore wySwietlajg sie w
semisie sg pomnigjszone do rozdzielczosci 900x900 pikseli i opatrzone odpowiednio znakiem
wodnym, co nawet w przypadku $ciggniecia zdjecia bezposrednio z serwisu dyskwalifik uje ten plik w
Jakiejkolwiek dystrybucji. Oryginalne pliki sg uzywane w momencie, w ktérym zostaty zak upione, w
celach przygotowania ich do druku.

Tworcy:

44.1. Co sie dzieje kiedy klient zagda zwrotu pieniedzy za moje zdjecie wmomencie

kiedy zostato juz mi wyptacone honorarium?
Jezeli zgdanie Klienta jest uzasadnione wzgledami prawnymi ijesteSmy zobligowani do zwrotu kwoty
zakupu Klientowi, wtedy wystawiamy w imieniu Tworcy fakture korygujgcg i potrgcamy nalezne do
zwrotu Klientowi honorarium z biezgcych zobowigzan wobec Tworcy.

4.4.2. Rezygnuje z publikacji fotografii, co sie dzieje z plikiem zrédlowym na waszym

serwerze?


http://demo.wydrukujfotografie.pl/files/poradnik.pdf
http://demo.wydrukujfotografie.pl/files/regulamin.pdf
http://demo.wydrukujfotografie.pl/content/kontakt
http://demo.wydrukujfotografie.pl/files/poradnik.pdf

Jezeli wycofujesz plik z publikacji w serwisie, a nie jest on w trakcie realizacji zaméwienia - kasujemy
go z naszego semwera. Jezeli w chwili wycofania pliku, zaméwienie na jego wydruk jest realizowane,
usuniemy go po zrealizowaniu zamoéwienia.

4.4.3. Co mam zrobic¢ jesli mam zastrzezenia natury prawnej dotyczace zdjecia

umieszczonego w waszym serwisie?
Jezeli masz jakiekolwiek zastrzezenia prawne odno$nie fotografii umieszczonych w serwisie
Wydruk ujFotografie.pl - powiadom nas o tym niezwtocznie telefonicznie lub mailowo. Wszystkie dane
znajdziesz w zaktadce: Kontakt.
5.  Ofirmie:

5.1.1. Gdzie miesci sie siedziba firmy?
Firma miesci sie w Biatymstoku. Szczegdty kontaktowe dostepne sg w zaktadce Kontakt

5.1.2.  Jakie jest doswiadczenie firmy?
Wtascicielem serwisu Wydruk ujFotografie.pl jest Centrum Druku Futura Artur Radecki. Firma od 2003
roku, najpierw jako laboratorium Kodak Express, a od 2010 roku po rozszerzeniu dziatalnosci o
fotograficzny druk wielkoformatowy i cyfrowy - jako Centrum Druku, zajmuje sie drukiem i oprawg
wydrukow. W naszej ofercie mamy takze usztywnianie wydrukéw na réznych podfozach (np. dibond,
pianka, plexi) i laminowanie wydrukow. Drukujemy tez fotoksigzki, fotokalendarze i materiaty
reklamowe. W miare zainteresowania bedziemy poszerzac asortyment produktéw fotograficznych
dostepnych w serwisie.
Cafo$¢ naszej oferty dostepna jest na stronie www.futura.pl.
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