Regulamin Serwisu WydrukujFotografie.pl

Administratorem Serwisu jest Artur Radecki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Centrum
Druku FUTURA Artur Radecki, 15-281 Biatystok, ul. Legionowa 28 lok. 008, tel. 85 7485235, NIP 542-
010-38-21 (,,Administrator”).

W tym dokumencie (,,Regulamin”) opisane sg najwazniejsze prawa i obowigzki osdb korzystajgcych z
Serwisu, Tworcow, ktérzy chcg umieszcza¢ swoje zdjecia w Serwisie oraz prawa i obowigzki jego
Administratora. Wazna informacja dla oséb korzystajgcych z Serwisu, chcgcych wydrukowac za jego
posrednictwem zdjecia: w przypadku umow zawartych za posrednictwem Serwisu dotyczacych
wydrukowania zdje¢, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od takich umow. Wynika
to m.in. z faktu, Ze zdjecia, ktére zostang wydrukowane po zawarciu takiej umowy s3
nieprefabrykowane i wyprodukowane wedtug konkretnej specyfikacji konsumenta (Uzytkownika).
Brak prawa odstgpienia od zawartej umowy nie wytgcza odpowiedzialnosci Administratora za
ewentualne wady wydrukowanych zdje¢.

. Postanowienia ogodlne

1. Dostep do Serwisu wymaga zarejestrowania. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowac¢ swoje
dane podane podczas rejestracji. Dla Uzytkownikow chcacych zaméwié¢ wydruk zdjeé za
posrednictwem Serwisu stworzona zostata mozliwosé ztozenia zamdwienia bez koniecznosci
rejestracji i logowania. Podczas rejestracji Uzytkownik powinien podac¢ dane, ktérych dotyczg
pola oznaczone jako,obowigzkowe” oraz zaakceptowal tre$¢ Regulaminu. Podanie takich
danych i akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, natomiast niedokonanie tych czynnosci
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu. Uzytkownik powinien podac¢ prawdziwe i
aktualne dane. Podanie danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub w inny sposdb
wprowadzajgcych w btagd moze skutkowacé pozbawieniem Uzytkownika prawa do korzystania
ze Serwisu.

2. Podczas rejestracji do Serwisu Uzytkownik wybiera login i hasto umozliwiajgce Uzytkownikowi
dostep do konta. Uzytkownik odpowiada za ochrone swojego loginu i hasta przed ujawnieniem
osobom niepowotanym. W razie ujawnienia loginu lub hasta osobom niepowotanym,
Uzytkownik powinien o tym fakcie niezwtocznie poinformowac Administratora.

3. Podczas rejestracji do Serwisu Uzytkownik wybiera login i hasto umozliwiajgce Uzytkownikowi
dostep do konta. Uzytkownik odpowiada za ochrone swojego loginu i hasta przed ujawnieniem
osobom niepowotanym. W razie ujawnienia loginu lub hasta osobom niepowotanym,
Uzytkownik powinien o tym fakcie niezwtocznie poinformowac Administratora.

4. Uzytkownik za posrednictwem swojego konta moze zarzgdzac ustugami oferowanymi przez
Serwis.

5. Przedstawione w Serwisie informacje dotyczace zdje¢ nie stanowig oferty handlowej, sg
natomiast zaproszeniem do zawarcia umow.

Il. Zasady korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika urzadzenia z dostepem do
Internetu oraz korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych:

-Firefox w wersji 21 i wyzszych,
-Chrome w wersji 29 i wyzszych,

MS Internet Explorer w wersji 9 i wyzszych,



‘Opera w wersji 12 i wyzszych,
Safari w wersji 4 i wyzszych.

Korzystanie z Serwisu zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci
Internet i obarczone jest ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z sieci Internet przez kazdego jej
Uzytkownika, w szczegdlnosci zwigzane ze ztosliwym oprogramowaniem, tj. wirusami, konmi
trojanskimi, robakami. W celu zminimalizowania takiego zagrozenia, Uzytkownik powinien
korzystac¢ z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz chronic loginy i hasta dostepu
do Serwisu. Serwis podejmuje niezbedne Srodki techniczne, aby korzystanie ze Serwisu byto
bezpieczne, w szczegdlnosci chroni dane Uzytkownikow.

Uzytkownicy nie mogg wykorzystywa¢ Serwisu do dostarczania i przekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich.

Uzytkownicy nie mogg podejmowac dziatan, ktére mogtyby zaktdci¢ dziatanie Serwisu.
Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownikowi Serwisu, ktory
korzysta z Serwisu naruszajgc przepisy prawa lub Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu podyktowane;j
wzgledami technicznymi.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usungé swoje konto w Serwisie. W takim przypadku
wszystkie informacje umieszczone w Serwisie bedace powigzane z kontem Uzytkownika
rowniez zostang usuniete, a w terminie 14 dni od dnia usuniecia konta nastgpi rozliczenie
pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem (w przypadku Uzytkownikdéw, ktdrzy umieszczali
swoje zdjecia w Serwisie w celu ich wydruku przez innych Uzytkownikdow).

Usuniecia konta Uzytkownika nie powoduje wygasniecia praw nabytych przez innych
Uzytkownikow Serwisu do wydrukow zdjeé Uzytkownika, ktérego konto zostato usuniete.

lll. Publikowanie Zdje¢

1.

2.

Uzytkownik za pomocy swojego konta moze przesytaé¢ zdjecia w celu umieszczenia ich w
Serwisie. Ostateczng decyzje o umieszczeniu zdjecia w Serwisie podejmuje Administrator
biorgc pod uwage jakos¢ techniczng i artystyczng zdje¢. Przesytane zdjecia powinny
gwarantowac optymalng rozdzielczo$¢ dla poszczegdlnych wielkosci druku:

a. 180 PPI dla formatéw od 60x80 do 60x90 cm,

b. 240 PPI dla formatow od 40x60 do 60x80 cm,

c. 360 PPI dla formatéw od 30x40 do 40x60 cm.

Uzytkownik umieszczajgc zdjecia w Serwisie:

a. os$wiadczaizapewnia, ze jest w petni uprawniony do publikowanych zdje¢, w szczegdlnosci
posiada petnie praw autorskich (majatkowych i osobistych) do zdjec i ze prawa te nie sg
ograniczone ani obcigzone oraz posiada stosowne zgody na wykorzystanie wizerunku oséb
ujetych na zdjeciach;

b. oswiadcza i zapewnia, Ze zdjecia nie naruszajg przepisOw prawa oraz nie zawierajg tresci
obscenicznych;

c. zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora z wszelkiej odpowiedzialnosci, jakg ten médgtby
ponosi¢ w zwigzku z publikacjg przez Uzytkownika zdje¢ w Serwisie;

d. zobowigzuje sie poinformowaé Administratora za posrednictwem poczty e-mail o kazdej
zmianie stanu prawnego i faktycznego oswiadczenia, o ktorym mowa w lit. a) i b) w
terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany.
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Serwis zastrzega sobie prawo odmowy publikacji lub usuniecia opublikowanego zdjecia
Uzytkownika w sytuacji, gdy okaze sie, ze osSwiadczenie Uzytkownika z ust. 2 lit. a) lub b) jest
albo stato sie nieprawdziwe.

Uzytkownik udziela Administratorowi niewytgcznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na

korzystanie ze zdje¢, na nastepujgcych polach eksploatacji [nieodptatnej w zakresie lit. a) do

al:

a. rozpowszechnianie zdjec za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci w ten sposdb, ze inni
uzytkownicy bedg mieli dostep do zdje¢ w czasie i miejscu przez siebie wybranym, w tym
prawo do dokonywania drobnych ingerencji w zdjecia w zwigzku z koniecznoscig
przystosowania ich do umieszczenia w Serwisie (np. zmiana rozdzielczosci);

b. wykorzystywanie zdje¢ w celach reklamowych lub promocyjnych Serwisu, w tym do
umieszczania ich w Serwisach spotecznosciowych zaréwno przez Administratora i
Uzytkownikow Serwisu;

c. opatrzenie zdjec logiem (znakiem wodnym) Serwisu i Administratora;
drukowanie zdje¢ i sprzedaz wydrukowanych zdje¢ Uzytkownikom Serwisu, w tym prawo
do dokonywania drobnej ingerencji w zdjecia w zwigzku z ich wydrukiem (drobne
kadrowanie, oprawianie).

e. przestanie Uzytkownikom Serwisu w formie pliku zdje¢ zakupionych zgodnie z wybrang
licencjg na jego uzytkowanie.

Uzytkownik oswiadcza, ze w przypadku wyboru limitowane] edycji umieszczanych w Serwisie

zdje¢, zobowiazuje sie nie korzystac z przystugujacych mu praw do  przeniesienia autorskich

praw majatkowych, a takze do udzielenia dalszych licencji, poza Serwisem.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ udzielong Administratorowi licencje,

wycofujgc dane zdjecie z Serwisu. Wypowiedzenie licencji w odniesieniu do danego zdjecia nie

powoduje wypowiedzenie licencji dla Uzytkownikow, ktdrzy wczesniej zamowili wydruk
zdjecia za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik (Tworca), ktéry umiescit swoje zdjecie w Serwisie nie powinien kontaktowac sie z

osobami, ktére dowiedziaty sie o jego zdjeciu za posrednictwem Serwisu i zawiera¢ z takimi

osobami umdw dotyczacych tego zdjecia, ktére wytgczatyby potrzebe skorzystania z Serwisu
przez taka osobe.

O ile w niniejszym Regulaminie nie udzielono bezposrednich innych uprawnien, Uzytkownicy

zachowujg wszelkie prawa, w tym prawo wtasnosci, do wszelkich zasobéw udostepnionych w

Serwisie, w szczegdlnosci zdje¢. Na mocy niniejszego Regulaminu na klientéw koncowych

(“licencjobiorcéw”) nie jest przenoszone zadne prawo wtasnosci ani udziat w tych zasobach

poza uprawnieniami licencyjnymi wskazanymi ponizej.

W przypadku udostepnienia sprzedazy pliku za wynagrodzenie ustalone przy umieszczaniu

zdjecia w serwisie, Uzytkownik (Twdrca) oferuje - wedtug wyboru licencjobiorcy - udzielenie

nastepujacych licencji tj.
a. do uzytku prywatnego i niekomercyjnego,
b. do jednorazowego uzytku komercyjnego,
c. do wielokrotnego uzytku komercyjnego.

W ramach licencji do uzytku prywatnego i niekomercyjnego, Uzytkownik udziela licencjobiorcy

niewytacznej, bezterminowej, ogdlnoswiatowej, nie uprawniajgcej do udzielania dalszych

licencji i niepodlegajacej przenoszeniu, jednej licencji na jednorazowe uzycie zdjecia w celu

jego wydrukowania lub innego podobnego uzytku osobistego i niekomercyjnego, z

zastrzezeniem, ze:

a. licencjobiorca nie moze uzywaé, powiela¢, rozpowszechniaé ani prezentowacd zdjecia
w potgczeniu z informacjg prasowg, ktéra obejmuje przekazywanie pliku obrazu;



11.

12.

b. licencjobiorca nie moze uzywaé ani wbudowywaé zdjecia w zastosowaniach
obejmujacych szablony elektroniczne lub projektowe (np. szablony elektronicznych
pocztowek lub wizytéwek);

W ramach licencji do jednorazowego uzytku komercyjnego Uzytkownik udziela licencjobiorcy
niewytacznej, bezterminowej, ogdlnoswiatowej, nie uprawniajgcej do udzielania dalszych
licencji i niepodlegajacej przenoszeniu jednej licencji na jednorazowe uzycie, powielenie,
modyfikowanie i prezentowanie zdjecia na wszelkich nosnikach na potrzeby reklamy,
marketingu, promocji tj. do uzytku komercyjnego, w szczegdlnosci, uprawniajgcego do
uzywania, powielania, rozpowszechnia zdjecia w potaczeniu z informacjg prasowg, ktéra
obejmuje przekazywanie obrazu, a takze jako elementu komercyjnej strony internetowej,
medidw spotecznosciowych lub aplikacji mobilnej.

W ramach licencji do wielokrotnego uzytku komercyjnego, Uzytkownik udziela licencjobiorcy
niewytacznej, bezterminowej, ogdlnoswiatowej, nie uprawniajgcej do udzielania dalszych
licencji i niepodlegajacej przenoszeniu jednej licencji na wielokrotne uzycie, powielenie,
modyfikowanie i prezentowanie zdjecia na wszelkich nosnikach na potrzeby reklamy,
marketingu, promocji tj. do uzytku komercyjnego, w szczegdlnosci, uprawniajgcego do
uzywania, powielania, rozpowszechnia zdjecia (i) w potaczeniu z informacjg prasowg, ktéra
obejmuje przekazywanie obrazu, (ii) jako elementu komercyjnej strony internetowej, mediow
spotecznosciowych lub aplikacji mobilnej, (iii) w zastosowaniach obejmujgcych szablony
elektroniczne lub projektowe (np. szablony elektronicznych pocztéwek lub wizytowek), (iv)
uzywania zdjecia w towarach przeznaczonych do sprzedazy lub dystrybucji, jezeli zdjecie nie
stanowi podstawowego Zrddta wartosci towaru. W celu uchylenia watpliwosci, w zadnym
wypadku licencjobiorca w ramach rozszerzonej licencji komercyjnej nie moze sumarycznie
powodowac lub umozliwia¢ powielenie zdjecia w naktadzie przekraczajgcym 100 egzemplarzy
druku (z uwzglednieniem kopii) ani wykorzystywac¢ zdjecia w materiale prezentowanym na
Zywo, rejestrowanym.

IV. Wynagrodzenie za udzielenie licencji na wydrukowanie

1.

Uzytkownik przesytajac zdjecie w celu umieszczenia w Serwisie, bedzie okreslat wysokos¢
swojego wynagrodzenia netto (honorarium) z tytutu udzielenia licencji, przy czym honorarium
bedzie nalezne za kazdorazowy wydruk zdjecia za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik nie
bedzie mdgt zmieni¢ wysokosci honorarium bez zgody Administratora.

Cena zakupu zdjecia w Serwisie bedzie obejmowata: honorarium Uzytkownika, marze
Administratora w wysokosci 30% obliczang od honorarium Uzytkownika oraz koszt wydruku i
oprawy obliczany przez Serwis.

Przyktad: Wydruk wraz z oprawa kosztuje wedtug kalkulatora Serwisu 100 zt brutto.
Uzytkownik ustalit swoje honorarium na 30 zt netto (36,90 zt brutto). Marza Administratora
wynosi 9 zt (30% z 30 zt), tj. 11,07 zt brutto. taczna cena wydruku wynosi wiec 147,97 zt brutto.

Uzytkownik, ktéry udziela Administratorowi licencji na Utwory umieszczane w Serwisie, ale
ktory nie prowadzi jednoczesnie dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu obowigzujgcych
przepisbw prawa, zawiera kazdorazowo umowe licencyjng oddzielnie dla kazdego
umieszczonego w Serwisie Utworu. Ustugodawca jako podmiot gospodarczy dokonujacy
wyptaty naleznosci z tytutu umowy licencji zobowigzany jest jako ptatnik do poboru i
odprowadzania zaliczki na podatek dochodowy od o0séb fizycznych w wysokosci 18%
uzyskanego przez podatnika dochodu po pomniejszeniu o koszt uzyskania przychodu w
wysokosci 50%, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym prawem podatkowym.



Przyktad w oparciu o przepisy obowiqzujgce w dniu 01 czerwca 2016: W danym miesigcu
zostaty sprzedane wydruki Tworcy, dla ktorych tgczna wartos¢ honorarium z tytutu udzielenia
licencji na wydruk, ustalona przez Tworce wyniosta 1000 zt netto. Po odliczeniu kosztu
uzyskania przychodu w wysokosci 50%, od pozostatej kwoty (500 zt zostaje naliczona stawka
zaliczki podatku dochodowego w wysokosci 18% (90 zt) — na konto Twdrcy zostaje przelana
kwota 910 zt. Kwota pobranej zaliczki wptacana jest przez Ustugodawce do wskazanego przez
Tworce Urzedu Skarbowego. Na koniec roku podatkowego ustugodawca sporzqdza deklaracje
PIT 4R za caty rok i przekazuje jq do wskazanego przez Tworce Urzedu Skarbowego.

Administrator bedzie pobierat wynagrodzenie za zdjecia drukowane za posrednictwem
Serwisu w imieniu danego Uzytkownika. Rozliczenie pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem bedzie nastepowato raz w miesigcu, do 15 dnia kolejnego miesigca po miesigcu
w ktorym zrealizowano zamowienie. Wynagrodzenie bedzie wyptacane na rachunek
Uzytkownika wskazany w zaktadce: Twoje konto w panelu Tworcy.

Uzytkownik upowaznia Administratora do wystawienia w jego imieniu rachunku albo faktury
(w zaleznosci od wyboru i danych wskazanych przez Uzytkownika w panelu Twdrcy) dotyczacej
honorarium za udzielenie przez Uzytkownika licencji na kazdorazowy wydruk.

W przypadku Uzytkownikéw nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, Administrator moze
by¢ zobowigzany jako ptatnik, do poboru i odprowadzenia podatku dochodowego od
honorarium wyptacanego Uzytkownikowi, z tytutu udzielonej przez Uzytkownika licencji.
Jezeli Administrator bedzie zobowigzany zwrdci¢ Uzytkownikowi, ktory zamodwit wydruk
zdjecia, zaptacong przez niego cene, Administrator bedzie uprawniony do zgdania zwrotu
honorarium wyptaconego Uzytkownikowi z tytutu udzielonej przez niego licencji na wydruk
zdjecia.

V. Drukowanie Zdjec

1.

Uzytkownicy Serwisu mogg zamawia¢ wydruk wtasnych zdje¢, wydruk zdjeé¢ umieszczanych w
Serwisie oraz wydruk zdjec¢ z galerii stockowych.
Konfigurator dostepny w Serwisie wskaze mozliwe formaty i oprawe wydrukowanych zdjec
oraz poda cene brutto za wydrukowanie i oprawienie zdjecia.
W przypadku zlecenia ustugi wydruku witasnych zdje¢ Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ pliku zawierajgcego zdjecie. Jezeli jakos$¢ pliku nie zapewnia,
zgodnie z przyjetymi standardami, optymalnego wydruku w wybranych przez Uzytkownika
formatach, w szczegdlnosci za matg rozdzielczo$¢ w stosunku do formatu wydruku, zbyt duze
zaszumienie, brak ostrosci, zte proporcje bokdéw pliku w stosunku do wybranego formatu,
Uzytkownik powinien udostepni¢ poprawiony plik. Optymalna rozdzielczos¢ pliku powinna
wynosic:

a. 150 PPI dla formatéw od 60x80 do 60x90 cm,

b. 200 PPI dla formatow od 40x60 do 60x80 cm,

c. 300 PPI dla formatéw od 30x40 do 40x60 cm.
Uzytkownik moze dokonywac¢ zmian w zamodwieniu lub je anulowaé do momentu jego
optacenia. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, wydruk zdjecia moze zostac
zrealizowany wytacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.
Woystanie przez Uzytkownika zamdwienia stanowi os$wiadczenie woli zawarcia umowy z
Administratorem. Administrator po otrzymaniu zamodwienia potwierdzi wszystkie istotne
elementy zamoéwienia, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail pod adres wskazany przez Uzytkownika. Z
chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail od Administratora, potwierdzajacej
przyjecie zamowienia, dochodzi do zawarcia umowy.



VI. Ptatnosci

1. Ceny w Serwisie podane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz inne elementy ceny.

2. Przy sposobach doreczenia, ktére wybiera Uzytkownik, wskazane sg réwniez koszty danej
metody doreczenia.

3. Zaptata ceny moze by¢ dokonana:
a. przelewem na rachunek bankowy Administratora;
b. za posrednictwem ptatnosci elektronicznych.

4. Realizacja zamdwienia ptatnego za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych bedzie
nastepowata zgodnie z regulacjami podmiotu obstugujgcego ptatnosé elektroniczna.

5. Zaptata ceny powinna by¢ dokonana w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy.

VII. Dostawa

1. Na czas przesytki towardw sktada sie czas realizacji zamowienia przez Administratora oraz czas
doreczenia, ktory tgcznie wynosi Srednio 5 dni roboczych. Doreczenie zamdéwionych towardow
nastepuje wedle metody wybranej przez Uzytkownika.

2. Zamodwienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwo$¢ wysytki za granice.

W takim przypadku warunki sprzedazy i wysytki produktu za granice sg kazdorazowo
uzgadniane indywidualnie z Uzytkownikiem.

VIII. Uprawnienie konsumentéw do odstgpienia od umowy

Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug Administrator informuje konsumenta (Uzytkownika), chcgcego
zamowic ustugi wydruku w Serwisie, ze po spetnieniu wskazanego $wiadczenia (wydruku zdjecia),
konsument (Uzytkownik) utraci prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Administratorem, a
konsument mimo to wyraza zgode na wykonanie ustugi przez Administratora.

IX. Reklamacje dotyczace produktow

1.

Administrator zobowigzany jest do wydania produktéw bez wad. 2. Administrator jest
odpowiedzialny wobec Uzytkownika, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonych produktéw z umowa.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty wydania mu danego
produktu przez Administratora. Reklamacje z tytutu uszkodzen w transporcie bedg
rozpatrywane tylko w przypadku sprawdzenia przesytki przy odbiorze od kuriera.

Nie jest podstawg do uznania reklamacji rdznica w wygladzie produktéw dostarczonych z
zamoéwionymi, oglgdanymi na stronie Serwisu, ktére to rdzinice mogg wynikaé z innych
ustawien (parametréw) monitora Uzytkownika, wybranego rodzaju wydruku (w stosunku do
prezentowanej wersji cyfrowej), technologii oprawy, powszechnie akceptowanych rdznic
pomiedzy wyglagdem wersji cyfrowej na ekranie, a wyglagdem rzeczywistym po wydrukowaniu.
W celu rozpatrzenia reklamacji przez Administratora, Uzytkownik powinien dostarczyé
reklamowany produkt lub produkty na adres Administratora wraz z opisem reklamacji.

Na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym, Uzytkownik moze zgdaé naprawy towaru
(jezeli jest to mozliwe), wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo
odstgpienia od umowy sprzedazy.

Administrator w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika i powiadomi go o
sposobie dalszego postepowania.

X. Reklamacje



Uzytkownicy mogg sktadaé reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu. Uzytkownik moze kierowad swoje
reklamacje pod adres Centrum Druku FUTURA Artur Radecki, 15-281Biatystok, ul. Legionowa 28 lok.
008 lub pod adres e-mail: info@wydrukujfotografie.pl. Administrator ustosunkuje sie do otrzymanej
reklamacji w terminie do 14 dni. Uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia
reklamacji drogg mailowg, a jezeli ztozyt reklamacje pisemnie, zaréwno drogg mailowg oraz pisemnie.

XI. Dane osobowe

1. Artur Radecki prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Artur Radecki Centrum Druku
FUTURA jest Administratorem danych podanych przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Serwisie lub podczas sktadania zamdéwienia bez rejestracji. Dane osobowe podane przez
Uzytkownika podawane sg dobrowolnie i bedg przetwarzane przez Administratora w celu
realizacji umow, w tym mogg by¢ przekazywane podmiotom dostarczajgcym towary klientom.

2. Przetwarzanie danych bedzie odbywato sie na papierze oraz w zautomatyzowanych systemach
komputerowych.

3. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jest jednak rowniez konieczne dla
prawidtowego wykonania uméw. Odmowa podania danych osobowych wymaganych w
formularzu w Serwisie uniemozliwia zawarcie umowy z

4. Uzytkownikiem. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych i ich
poprawiania. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma réwniez prawo do zgdania zaprzestania
wszelkiego wykorzystywania danych z naruszeniem przepisow prawa, jak rowniez do
wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem
bedacym konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisow polskiego Kodeksu postepowania cywilnego. W przypadku zaistnienia
jakiegokolwiek sporu zwigzanego z realizacjg umowy zawartej za posrednictwem Serwisu,
konsument moze skorzysta¢ réwniez z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
oraz dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci konsument moze zwréci¢ sie o pomoc do
najblizszego Rzecznika konsumentdw. Lista Rzecznikdw konsumentéw wraz z danymi
teleadresowymi najblizszego rzecznika jest dostepna za posrednictwem strony internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem — przedsiebiorcg, zostaje poddane sgdom witasciwym dla adresu
Administratora.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

4. Jakiekolwiek zmiany w zakresie wtasnosci Serwisu, w szczegdlnosci przeksztatcenie formy
prowadzenia dziatalnosci przez Administratora, zbycie Serwisu, a takze wniesienie Serwisu jako
wktadu niepienieznego (aport) do spoétki prawa handlowego, nie wptywa na prawa i obowigzki
Administratora i Uzytkownikow.

Biatystok dnia 10.04.2021 rok.



